CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MONTORO { [
Y LA UNION DE CONSUMIDORES DE CORDOBA Lo 0 "{

En la localidad de Montoro (Cérdoba), a 12 de octubre de dos mil cuatro.
REUNIDOS

De una parte, D. Antonio Sanchez Villaverde, Alcalde del Excma. Ayuntamiento de
Montoro.
Y de otra, Dfia. Maria Dolores Rivas Cabello, Presidenta de la Unién de Consumidores

de Cérdoba. (C.I.F..G-14065866).
Ambas partes, en la calidad que cada uno interviene, se reconocen reciprocamente

capacidad legal para obligarse y otorgar el presente Convenio, a cuyo efecto
EXPONEN

PRIMERO.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Constitucion, los poderes
publicos, y los Ayuntamientos como tales, garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, y fomentaran las organizaciones de consumidores y usuarios.

SEGUNDO.- Que la Ley 13/2003 de 17 de diciembre, tiene como objetivo la proteccion de los
consumidores y usuarios, y en su consecucién se articula a través de dos elementos basicos:
uno, el fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios,'y el ofro, la actuacién de las
Administraciones Publicas.

TERCERO.- Que el articulo 25.2 g) de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, establece como competencia municipal: “La defensa de los consumidores y
usuarios”. Asimismo, el articulo 23 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales
dispone que éstas “podrdn conceder subvenciones a Entidades, Organismos o particulares,
cuyos servicios o actividades complementen o suplan las atribuidas a la competencia locar .

CUARTO.- Por su parte el articulo 41 de la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios determina que correspondera a las Corporaciones Locales
- Promover y desarrollar la proteccién y defensa de los consumidores y usuarios en el
ambito de sus competencias y de acuerdo con la legislacion estatal.
- Especialmente, entre otros aspectos, el apoyo y fomento de las asociaciones de

consumidores y usuarios.




QUINTO.- Que el articulo tercero de la Orden de 9 de marzo de 2004, de la Consejeria de
Gobemacién de la Junta de Andalucia, por la que se regula la concesion de subvenciones a las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Andalucia, para la realizacion de actividades
concertadas en el marco de convenios suscritos con las Entidades Locales de la Comunidad
Auténoma, para el afio 2004 establece que se concederan subvenciones a aquéllas para
atender la financiacién de talleres de consumo dirigidos a potenciar la formacion e informacion de
los consumidores y usuarios en el @mbito territorial de la Entidad local. Igualmente expone que
para la realizacion de las actividades se procedera a la firma de un convenio de colaboracion con

la Entidad Local en cuyo @mbito territorial se pretende actuar..

SEXTO.- Que las partes firmantes, tienen intereses comunes con respecto a la defensa,
informacién, formacién y educacién de los ciudadanos como consumidores. Asimismo, ambas
partes, cada una desde su respectivo ambito natural de competencias, estan firnemente
comprometidas desarrollando programas de consumo tendentes a contribuir a un mejor bienestar
social de los ciudadanos/as de la localidad.

Que la concurrencia de objetivos y la disponibilidad por parte de La Union de
Consumidores de Cérdoba, de los medios humanos y materiales precisos dan lugar al presente
CONVENIO DE COLABORACION y a ienor de lo establecido en la citada Orden y en los
acuerdos de la Corporacién, ambas entidades acuerdan suscribir el mismo, con armreglo a las

siguientes
ESTIPULACIONES

PRIMERA.- El Convenio tendra como finalidad el desarrolio de talleres de consumo dirigidos a
potenciar la formacion e informacion de los consumidores y usuarios en el ambito territorial de la
Entidad local.

SEGUNDA.- Para llevar a cabo las actividades objeto del presente Convenio se acuerda un
presupuesto total de 1.456,00 €.

El presupuesto de la actividad es el resultado de aplicar la subvencién concedida por la-
Junta de Andalucia a la Unién de Consumidores de Cordoba para la financiacién de actividades
en la localidad por importe de 1.156,00 euros mas la aportacién municipal consistente en 300
euros para financiar parte de las actividades expresadas en la Resolucién de 29 de septiembre
de 2004 de la Delegacion de Gobierno de Cérdoba de la Junta de Andalucia por la que se
concede esta subvencion.

La cantidad de 300,00 euros que aporta el Ayuntamiento sera ingresada en la cuenta
coriente que la Unién de Consumidores de Cérdoba tiene en la entidad Cajasur, con numero
2024 / 0000 / 86 / 3300193434, en el plazoéios meses méximo desde la firma del presente

convenio.




TERCERA.- La Unién de Consumidores de Cordoba, por su parte, adquiere el compromiso de
prestar las actividades objeto del programa de actuacioén acordado, y que basicamente puede
consistir en la realizacién de Talleres formativos en materia de consumo a ejecutar en la
localidad, doténdolos de los medios humanos y los materiales divulgativos necesarios. Los
talleres versaran sobre cualquiera de los temas cuya relacion se anexiona al presente convenio,
no obstante la Comision de Seguimiento del Convenio podra ampliar, modificar o sustituir por
materias de interés a propuesta de las entidades sociales y educativas de la localidad.

CUARTA.- El Excmo. Ayuntamiento de Montoro pondra a disposicién de la Unién de
Consumidores de Cérdoba, los medios necesarios para el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el Convenio.

QUINTA.- Para el seguimiento del presente Convenio se constituira una Comisién de
Seguimiento de Convenio formada por un representante de cada una de las dos entidades.

SEXTA.- El presente Convenio entrard en vigor en la fecha de su fira y sus actividades se
desarrollaran desde el dia de la firma al 31 de diciembre de 2004, prorrogandose tacitamente por
periodos iguales, si no existe comunicacion escrita por AIguna detds partes en confra, con una
antelaciéon de dos meses; promogas que se iran anexionando, estableciéndose nuevas
actividades y presupuesto por la Comisién de Seguimiento del Convenio

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio por duplicado y a un solo
efecto en el lugar y fecha indicados al inicio.

LA PRESIDENTA DE UNION DE
CONSUMIDORES DE CORDOBA
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Fdo.: M? Dolores Rivas Cabello

do.: D.Antonio Sanchez Villaverde



ANEXO N°1

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DEL CONVENIO DE

COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MONTORO Y LA UNION DE
CONSUMIDORES DE CORDOBA Y PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LAS MISMAS.

TALLERES FORMATIVOS

Son Talleres en los que, teniendo siempre como perspectiva la formacion del
consumidor de la localidad, se impartiria el necesario conocimiento acerca del tema a tratar con
la finalidad de que los ciudadanos conozcan sus derechos y deberes y el lugar donde dirigir sus
quejas. Se trata de alcanzar una mejor proteccion del consumidor proporcionando la formacion
e informacion necesaria que le permita conocer y hacer valer sus derechos e intereses en

materia de consumo.

Estos Talleres van dirigidos principalmente, a Colegios e Institutos de Ensefianza
Secundaria, Asociaciones de Mujeres, Personas Mayores, Discapacitados o cualquier otra
entidad que se acuerde, pudiendo realizarse a través de los medios de comunicacion locales.

El objetivo que se pretende es facilitar la adquisicion de un sentido critico ante el
consumo mediante la reflexion y participacion de todos los asistentes:

- Adaptar el nivel de gasto en consumo a las propias necesidades v recursos sin
dejarse influenciar por la publicidad.

- Adquirir habitos de consumo racionales, solidarios y responsables con el entomo.

. Conocer las vias de resolucion de los conflictos entre consumidores y empresarios.

- 1 Taller del GRUPO A) 340,00 €
- 4 Talleres del GRUPO B) 1.116,00 €
TOTAL 5 TALLERES 1.456,00 €

TOTAL PRESUPUESTO CONVENIO: 1.456,00 €




CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE
MONTORO
Y LA UNION DE CONSUMIDORES DE CORDOBA-UCA/UCE

En la localidad de Montoro (Cérdoba), a 28 de octubre de dos mil cinco.
'REUNIDOS

De una parte, D. Antonio Sénchez Villaverde, Alcalde del llustre Ayuntamiento de

Montoro.

Y de otra, DAa. Maria Dolores Rivas Cabello, Presidenta de la Unién de
Consumidores de Cérdoba-UCA/UCE. (C.1.F.:14085866).

Ambas partes, en la calidad que cada uno interviene, se reconocen reciprocamente

capacidad |legal para obligarse y otorgar el presente Convenio, a cuyo efecto
EXPONEN

PRIMERO.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 51 de Ia Constitucion, los poderes
publicos, y los Ayuntamientos como tales, garantizaran la defensa de los consumidores y

usuarios, y fomentaran las organizaciones de consumidores y usuarios.

SEGUNDO.- Que la Ley 13/2003 de 17 de diciembre, tiene como objetivo la proteccion de
los consumidores y usuarios, y en su consecucion se articula a través de dos elementos
basicos: uno, el fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios, y el otro, la

actuacién de las Administraciones PUblicas.

TERCERO.- Que el articulo 25.2 g) de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, establece como competencia municipal: “La defensa de los
consumidores y usuarios”. Asimismo, el articulo 23 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales dispone que éstas “podran conceder subvenciones a Entidades,
Organismos o particulares, cuyos servicios o actividades complementen o suplan las

atribuidas a la competencia local’.



CUARTO.- Por su parte el articulo 41 de la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios determina que correspondera a las

Corporaciones Locales
- Promover y desarrollar la proteccién y defensa de los consumidores y usuarios

en el ambito de sus competencias y de acuerdo con la legislacion estatal.
- Especialmente, entre otros aspectos, el apoyo y fomento de las asociaciones de

consumidores y usuarios.

QUINTO.- Que el articulo segundo de la Orden de 22 de marzo de 2005, de la Consegjeria
de Gobernacién de la Junta de Andalucia, por la que se establecen las bases reguladoras y
el procedimiento para la concesidén de subvenciones, en materia de consumo, a las
asociaciones de consumidores y usuarios de Andalucia que realicen actividades
concertadas en el marco de convenios suscritos con las Entidades Locales de la
Comunidad Auténoma, y se efectua la convocatoria ptblica de las correspondientes al afio
2005, establece que se concederan subvenciones a aquellas para atender la financiacion
de talleres de consumo dirigidos a potenciar la formacién e informacién de los
consumidores y usuarios en el &mbito territorial de la Entidad local, asi como la prestacion
de servicios dirigidos al asesoramiento de consumidores y usuarios en la tramitacién de
reclamaciones y consultas en materia de consumo. Igualmente expone que para la
realizacion de las actividades se procedera a la firma de un convenio de colaboracién con la

Entidad Local en cuyo ambito territorial se pretende actuar.

SEXTO.- Que las partes firmantes, tienen intereses comunes con respecto a la defensa,
informacion, formacioén y educacién de los ciudadanos como consumidores. Asimismo,
ambas partes, cada una desde su respectivo ambito natural de competencias, estan
firmemente comprometidas a prestar un servicio de atencién directa a los ciudadanos
residentes en el municipio, desarrollando programas de consumo tendentes a contribuir a

un mejor bienestar social de los ciudadanos/as de la localidad.

Que la concurrencia de objetives y la disponibilidad por parte de la Unién de
Consumidores de Cdérdoba-UCA/UCE, de los medios humanos y materiales precisos dan
lugar al presente CONVENIO DE COLABORACION y a tenor de lo establecido en la citada




ESTIPULACIONES

PRIMERA.- EI Convenio tendra como finalidad el desarrollo de talleres de consumo
dirigidos a potenciar la formacién e informacién de los consumidores y usuarios en el ambito

territorial de la Entidad local.

SEGUNDA.- Para llevar a cabo las actividades objeto del presente Convenio se acuerda un
presupuesto total de 1.116,00 €.

El presupuesto de la actividad es el resultado de aplicar la subvencion concedida por
la Junta de Andalucia a la Unién de Consumidores de Cérdoba-UCA/UCE (816,00 €) para
la financiacion de actividades en la localidad mas la aportacion municipal consistente en
300,00 euros, acordada por el 6rgano competente para co-financiar dichas actividades
expresadas en la Resolucién de 19 de octubre de 2005 de la Delegacion de Gobierno de
Cordoba de la Junta de Andalucia por la que se concede esta subvencion.

La cantidad de 300,00 euros que aporta el Ayuntamiento sera ingresada en la
cuenta corriente que la Unién de Consumidores de Cérdoba tiene en la entidad Cajasur,
con nimero 2024 / 0000 / 86 / 3300193434, en ¢l plazo de dos meses méximo desde la

firma del presente convenio.

TERCERA.- La Unién de Consumidores de Cérdoba-UCA/UCE, por su parte, adquiere el
compromiso de prestar las actividades objeto del programa de actuacion acordado, y que

basicamente puede consistir en:

a) Realizacion de Talleres formativos en materia de consumo a ejecutar en la

localidad, dotandolos de los medios humanos y los materiales divulgativos
necesarios. Los talleres versaran sobre cualquiera de los temas cuya relacion se
anexiona al presente convenio; no obstante la Comision de Seguimiento del
Convenio podra ampliar, modificar o sustituir por materias de interés a propuesta

de las entidades sociales y educativas de |a localidad.




CUARTA.- ElI Ayuntamiento de Montoro pondra a disposicidn de la Unién de
Consumidores de Cordoba-UCA/UCE, los medios necesarios para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el Convenio.

QUINTA.- Para el seguimiento del presente Convenio se constituira una Comisién de
Seguimiento de Convenio formada por un representante de cada una de las dos entidades.

SEXTA.- El presente Convenio entrara en vigor en la fecha de su firma y sus actividades se
desarrollardn desde el dia de la firma al 31 de diciembre de 2005, prorrogandose
tacitamente por periodos iguales, si no existe comunicacién escrita por alguna de las partes
en contra, con una antelacion de dos meses: prorrogas que se irdn anexionando,
estableciendose nuevas actividades y presupuesto por la Comisién de Seguimiento del

Convenio

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio por duplicado y a un

solo efecto en el lugar y fecha indicados al inicio,

ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO LA PRESIDENTA DE UNION DE
DE MONTORO CONSUMIDORES DE CORDOBA-
UCA/UCE.

do.: D. Antonio Sanchez Villaverde Fdo.:M? Dolores Rivas Cabello



ANEXO N° 1

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE MONTORO Y LA UNION DE CONSUMIDORES DE CORDOBA-
UCE Y PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LAS MISMAS.

A) TALLERES FORMATIVOS

Son Talleres en los que, teniendo siempre como perspectiva la formacién del
consumidor de la localidad, se impartiria el necesario conocimiento acerca del tema a
tratar con la finalidad de que los ciudadanos conozcan sus derechos y deberes y el lugar
donde dirigir sus quejas. Se trata de alcanzar una mejor proteccion del consumidor
proporcionando la formacién e informacién necesaria que le permita conocer y hacer valer
sus derechos e intereses en materia de consumo.

Estos Talleres van dirigidos principalmente, a Colegios e Institutos de Ensefianza
Secundaria, Asociaciones de Mujeres, Personas Mayores, Discapacitados o cualquier otra
entidad que se acuerde, pudiendo realizarse a través de los medios de comunicacién
locales.

El objetivo que se pretende es facilitar Ia adquisicién de un sentido critico ante el
consumo mediante la reflexion y participacion de todos los asistentes:

- Adaptar el nivel de gasto en consumo a las propias necesidades y recursos sin
dejarse influenciar por la publicidad.
- Adquirir habitos de consumo racionales, solidarios y responsables con el

entorno.
- Conocer las vias de resolucién de los conflictos entre consumidores y

empresarios.



-

PROPUESTA DE TEMAS ELABORADOS POR LA UNION DE CONSUMIDORES DE
CORDOBA-UCA/UCE PARA TALLERES DE CONSUMO

Duracion a determinar seguin necesidades del colectivo al que vaya dirigido:

Nociones Bdasicas de Consumo. E| consumidor. Antecedentes histéricos. Marco
juridico de la Defensa de los Consumidores. Los Derechos del Consumidor.

La Hoja de Reclamacién. Vias de reclamacién al consumidor. Dénde se puede exigir.
Coémo utilizarla. Procedimiento.

Comercio responsable, justo y solidario.

Taller del Juguete . Consumo navidefio.

Vivienda. Alquiler de una Vivienda. La compra-venta. Agencias inmobiliarias.
Préstamos hipotecarios. Consejos ttiles. Defectos en la construccion.

Modalidades de Ventas. Regulacién legal. Formalizacién del Contrato. Rescisién del
contrato. Derechos y obligaciones del consumidor. Responsabilidades.

La Publicidad. Incidencia de los medios. Necesidades artificiales. EI comportamiento
racional y critico.

Alimentacion. Seguridad alimenticia. Etiquetado. Alimentacién sana.

Consumo y Medio Ambiente. Interconexion tematica. El papel del consumidor. Las tres
erres (redudir, reutilizar y reciclar).

10. Los Servicios Bancarios. Tipos de contratos. Préstamos al consumo. Tarjetas.

14,

Reclamaciones.

Talleres de Reparacion de Vehiculos. Precios y garantias de las reparaciones.

12. Instalaciones y Reparaciones de gas. Cualificaciones profesionales y de empresa. El

seguro.

13. Los Sequros. Derechos y obligaciones del asegurado.

14. Arbitraje de Consumo. Medios extrajudiciales para la resolucion de conflictos. El papel

de la Administracién. La Junta Arbitral Provincial de Consumo. Nueva Ley de arbitraje.

15. Viajes Combinados. Agencias de Viajes. Contrato. Anulacién del viaje. Transportes.

Las Reclamaciones.

16. Cursos a Distancia. Vinculaciéon de los contratos de cursos de ensefianza a la

concesion de créditos al consumo. Derecho de desistimiento en los contratos de
crédito.




17. Nuevo Sistema de Garantias por |a compra de productos de carécter duradero.
Entrada en vigor de Ia Ley23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes
de Consumo.

18. Comunidades de Vecinos. Propiedad Horizontal. Derechos y Obligaciones de los
propietarios.

19. Telefonia fija y movil, _internet. Derechos y obligaciones de los usuarios de las
telecomunicaciones. Servicios de tarificacion adicional, fraudes mas frecuentes.

20. Dejar de fumar

21. Compras a través de Internet, compraventas a distancia. Ley de servicios de la
sociedad de la informacién y del comercio electrénico. Ley y Reglamento General de
Telecomunicaciones. Firma electronica.

= 4 Taller del GRUPQ B) a 279,00 € el Taller 1.116.00 €

TOTAL PRESUPUESTO 1.116,00 EUROS
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MONTORO
Y LA UNION DE CONSUMIDORES DE CORDOBA-UCA/UCE

En la localidad de Montoro (Cérdoba), a 18 de septiembre de dos mil seis.
REUNIDOS

De una parte, D. Antonio Sanchez Villaverde, Alcalde del Ayuntamiento de Montoro.

Y de otra, Dfia. Maria Dolores Rivas Cabello, Presidenta de la Unién de
Consumidores de Cérdoba-UCA/UCE. (C.I.F.:14065868).

Ambas partes, en la calidad que cada uno interviene, se reconocen reciprocamente

capacidad legal para obligarse y otorgar el presente Convenio, a cuyo efecto
EXPONEN

PRIMERO.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Constitucion, los poderes
publicos, y los Ayuntamientos como tales, garantizaran la defensa de los consumidores y

usuarios, y fomentaran las organizaciones de consumidores y usuarios.

SEGUNDO.- Que la Ley 13/2003 de 17 de diciembre, tiene como objetivo la proteccion de
los consumidores y usuarios, y en su consecucién se articula a través de dos elementos

basicos: uno, el fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios, y el otro, la

actuacion de las Administraciones Publicas.

TERCERO.- Que el articulo 25.2 g) de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Reégimen Local, establece como competencia municipal: “La defensa de los
consumidores y usuarios’. Asimismo, el articulo 23 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales dispone que éstas “podran conceder subvenciones a Entidades,
Organismos o particulares, cuyos servicios o actividades complementen o suplan las

atibuidas a la competencia locaf’.

CUARTO.- Por su 'parte el articulo 41 de la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios determina que correspondera a las

Corporaciones Locales



- Promover y desarrollar la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios
en el ambito de sus competencias y de acuerdo con la legislacién estatal.
- Especialmente, entre otros aspectos, el apoyo y fomento de las asociaciones de

consumidores y usuarios.

QUINTO.- Que el articulo segundo de la Orden de 22 de marzo de 2005, de la Consejeria
de Gobernacion de la Junta de Andalucia, por la que se establecen las bases reguladoras y
el procedimiento para la concesion de subvenciones, en materia de consumo, a las
asociaciones de consumidores y usuarics de Andalucia que realicen actividades
concertadas en el marco de convenios suscritos con las Entidades Locales de la
Comunidad Auténoma, establece que se concederan subvenciones a aquéllas para atender
la financiacion de talleres de consumo dirigidos a potenciar la formacién e informacién de
los consumidores y usuarios en el ambito territorial de la Entidad local. Que para €l afio
2.006 se ha dictado Resolucion de 19 de diciembre de 2.008, de la Direccién General de
Consumo, por la que se efectlla convocatoria plblica para la concesiéon de dichas
subvenciones. Dichas subvenciones han sido concedidas en virtud de Resolucién de la
Delegacién del Gobierno en Cérdoba de 27 de julio de 2006.

Igualmente se expone que para la realizacion de las actividades se procedera a la
firma de un convenio de colaboracién con la Entidad Local en cuyo ambito territorial se

pretende actuar.

SEXTO.- Que las partes firmantes, tienen intereses comunes con respecto a la defensa,
informacion, formacién y educaciéon de los ciudadanos como consumidores. Asimismo,
ambas partes, cada una desde su respectivo ambito natural de competencias, estan
frmemente comprometidas a prestar un servicio de atencién directa a los ciudadanos
residentes en el municipio, desarrollando programas de consumo tendentes a contribuir a

un mejor bienestar social de los ciudadanos/as de la localidad.

Que la concurrencia de objetivos y la disponibilidad por parte de la Unién de
nsumidores de Cérdoba-UCA/UCE, de los medios humanos y materiales precisos dan
lugar al presente CONVENIO DE COLABORACION y a tenor de lo establecido en la citada
Orden y en los acuerdos de la Corporacion, ambas entidades acuerdan suscribir el mismo,

con arreglo a las siguientes



ESTIPULACIONES

PRIMERA.- EI Convenio tendrd como finalidad el desarrollo de talleres de consumo
dirigidos a potenciar la formacién e informacién de los consumidores y usuarios en el &mbito
territorial de la Entidad local.

SEGUNDA.- Para llevar a cabo las actividades objeto del presente Convenio se acuerda un
presupuesto total de 1.400,00 €.

El presupuesto de la actividad es el resultado de aplicar la subvencién concedida por
la Junta de Andalucia a la Unién de Consumidores de Cordoba-UCA/UCE (1.100,00 €) para
la financiacion de actividades en Ia localidad y la aportacién municipal por importe de 300,00
€ acordada por el 6rgano competente para co-financiar dichas actividades expresadas en
la resolucion de concesién de subvencion de la Junta de Andalucia.

La cantidad que aporta el Ayuntamiento sera ingresada en la cuenta corriente que la
Unién de Consumidores de Cordoba tiene en la entidad Cajasur, con ntmero
2024/0000/86/3300193434, en el plazo de dos meses maximo desde la firma del presente

convenio.

TERCERA.- La Unién de Consumidores de Cordoba-UCA/UCE, por su parte, adquiere el
compromiso de prestar las actividades objeto del programa de actuacién acordado, y que

basicamente puede consistir en:

Realizacién de Talleres formativos en materia de consumo a ejecutar en la localidad,

doténdolos de los medios humanos y los materiales divulgativos necesarios. Los
talleres versaran sobre cualquiera de los temas cuya relacion se anexiona al
presente convenio; no obstante la Comisién de Seguimiento del Convenio podra
ampliar, modificar o sustituir por materias de interés a propuesta de las entidades
sociales y educativas de la localidad.

CUARTA.- El Ayuntamiento de Montoro pondra a disposiciéon de la Union de
Consumidpres de Cérdoba-UCA/UCE, los medios necesarios para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el Convenio.



QUINTA.- Para el seguimiento del presente Convenio se constituira una Comisién de

Seguimiento de Convenio formada por un representante de cada una de las dos entidades.

SEXTA.- El presente Convenio entrara en vigor en la fecha de su firma y sus actividades se
desarrollarén desde el dia de la firma al 31 de diciembre de 2006, prorrogandose
tacitamente por periodos iguales, si no existe comunicacién escrita por alguna de las partes
en contra, con una antelacion de dos meses; prérrogas que se irdn anexionando,
estableciéndose nuevas actividades y presupuesto por la Comisién de Seguimiento del

Convenio

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio por duplicado y a un

solo efecto en el lugar y fecha indicados al inicio.

ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO LA PRESIDENTA DE UNION DE
DE MONTORO 7 CONSUMIDORES DE CORDOBA-UCA/UCE.

. D. Antonio Sanchez Villaverde Fdo.:M? Dolores Rivas Cabello



ANEXO N° 1

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MONTORO Y LA UNION DE
CONSUMIDORES DE CORDOBA Y PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LAS MISMAS.

A) TALLERES FORMATIVOS

Son Talleres en los que, teniendo siempre como perspectiva la formacion del
consumidor de la localidad, se impartiria el necesario conocimiento acerca del tema a
tratar con la finalidad de que los ciudadanos conozcan sus derechos y deberes y el lugar
donde dirigir sus quejas. Se trata de alcanzar una mejor protecciéon del consumidor
proporcionando la formacién e informacién necesaria que le permita conocer y hacer valer
sus derechos e intereses en materia de consumo.

Estos Talleres van dirigidos principalmente, a Colegios e Institutos de Ensefianza
Secundaria, Asociaciones de Mujeres, Personas Mayores, Discapacitados o cualquier otra
entidad que se acuerde, pudiendo realizarse a través de los medios de comunicacion
locales.

El objetivo que se pretende es facilitar la adquisicion de un sentido critico ante el
consumo mediante la reflexidn y participacion de todos los asistentes:

- Adaptar el nivel de gasto en consumo a las propias necesidades y recursos sin
dejarse influenciar por la publicidad.

- Adquirir habitos de consumo racionales, solidarios y responsables con el
entorno.

- Conocer las vias de resolucion de los conflictos entre consumidores y
empresarios.

PROPUESTA DE TEMAS ELABORADOS POR LA UNION DE CONSUMIDORES DE
CORDOBA-UCA/UCE PARA TALLERES DE CONSUMO

Duracién a determinar segun necesidades del colectivo al que vaya dirigido:

1. Nociones Basicas de Consumo. El consumidor. Antecedentes histéricos. Marco
juridico de la Defensa de los Consumidores. Los Derechos del Consumidor.

2. La Hoja de Reclamacidn. Vias de reclamacion al consumidor. Dénde se puede exigir.
Coémo utilizarla. Procedimiento.

Comercio responsable, justo y solidario.

4.\ Taller del Juquete . Consumo navidefio.




10.

11.
12,

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

21.

22

Vivienda. Alquiler de una Vivienda. La compra-venta. Agencias inmobiliarias.
Prestamos hipotecarios. Consejos (tiles. Defectos en la construccion.

Modalidades de Ventas. Regulacién legal. Formalizacion del Contrato. Rescision del
contrato. Derechos y obligaciones del consumidor. Responsabilidades.

La Publicidad. Incidencia de los medios. Necesidades artificiales. EI comportamiento
racional y critico.

Alimentacion. Seguridad alimenticia. Etiquetado. Alimentacién sana.

Consumo y Medio Ambiente. Interconexion temaética. El papel del consumidor. Las tres
erres (redudir, reutilizar y reciclar).

Los Servicios Bancarios. Tipos de contratos. Préstamos al consumo. Tarjetas.
Reclamaciones.

Talleres de Reparacién de Vehiculos. Precios y garantias de las reparaciones.

Instalaciones y Reparaciones de gas. Cualificaciones profesionales y de empresa. El
seguro.

Los Seguros. Derechos y obligaciones del asegurado.

Arbitraje de Consumo. Medios extrajudiciales para la resolucién de conflictos. El papel
de la Administracion. La Junta Arbitral Provincial de Consumo. Nueva Ley de arbitraje.

Viajes Combinados. Agencias de Viajes. Contrato. Anulacién del viaje. Transportes.
Las Reclamaciones.

Cursos _a Distancia. Vinculacion de los contratos de cursos de ensefianza a la
concesion de créditos al consumo. Derecho de desistimiento en los contratos de
crédito.

Nuevo Sisterma de Garantias por la compra de productos de cardcter duradero.
Entrada en vigor de la Ley23/2003, de 10 de julio, de Garantias en |la Venta de Bienes
de Consumo.

Comunidades de Vecinos. Propiedad Horizontal. Derechos y Obligaciones de los
propietarios.

Telefonia fija y movil, internef. Derechos y obligaciones de los usuarios de las
telecomunicaciones. Servicios de tarificacion adicional, fraudes mas frecuentes.

. Dejar de fumar

ompras a fravés de internet, compraventas a distancia. Ley de servicios de la
sdciedad de la informacion y del comercio electronico. Ley y Reglamento General de
Telecomunicaciones. Firma electrénica.

Reparaciones en el hogar: servicios oficiales. Servicios urgentes 24 horas. Garantia.




23. El transporte de viajeros: avién, tren y autocar. Retrasos. Pérdida de equipaje.
Seguros de viajeros. Junta Arbitral de Transporte.

24. Ocio para jévenes. Derecho de admisién. Ley de espectaculos publicos.

25. Los productos milagro: clinicas de estética. Intervenciones quirlrjicas.

26. Funerarias: seguro de defuncion. Servicios funerarios.
27. Inmobiliarias: alquiler y compraventa de vivienda.

28. Servicios textiles: tintorerias. Etiquetado de ropa. Saldos. Rebajas. Derechos del
consumidor. Informacién acerca de la devolucién de prendas.

TALLERES GRUPOQ A).................. . O - i) -
TALLERES GRUPO B)30000€
* 1 Taller del GRUPO A) a 500 € el Taller 500,00 €
= 3 Talleres del GRUPQ B) a 300 € g Taller 900,00 €
TOTAL PRESUPUESTO 1.400,00 EUROS
.




CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MONTORO
Y LA UNION DE CONSUMIDORES DE CORDOBA-UCA/UCE

En la localidad de Montoro (Cérdaba), a once de diciembre de dos mil nueve.
REUNIDOS

De una parte, D. Antonio Sanchez Villaverde, Alcalde del Ayuntamiento de Montoro.
Y de otra, DfAa. Maria Dolores Rivas Cabello, Presidenta de la Unién de

Consumidores de Cordoba-UCA/UCE. (C.1.F.:14065866).
Ambas partes, en la calidad que cada uno interviene, se reconocen reciprocamente

capacidad legal para obligarse y otorgar el presente Convenio, a cuyo efecto
EXPONEN

PRIMERO.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Constitucion, los poderes
publicos, y los Ayuntamientos como tales, garantizaran la defensa de los consumidores y

usuarios, y fomentarén las organizaciones de consumidores y usuarios.

e

&)
[
% B

t E{}SEGUNDO.- Que la Ley 13/2003 de 17 de diciembre, tiene como objetivo la proteccion de
: al;__u_']os consumidores y usuarios, y en su consecucién se articula a través de dos elementos

g,‘bésicos: uno, el fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios, y €l otro, la

"} *Zactuacién de las Administraciones Publicas.

£

TERCERO.- Que el articulo 25.2 g) de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases
\ del Régimen Local, establece como competencia municipal: “La defensa de los

k consumidores y usuarios’. Asimismo, el articulo 23 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales dispone que éstas “podran canceder subvenciones a Entidades,

= é\G{)bernacién de la Junta de Andalucia, por la que se establecen las bases reguladoras y

el hrocedfmiento para la concesién de subvenciones, en materia de consumo, a las



asociaciones de consumidores y usuarios de Andalucia que realicen actividades
concertadas en el marco de convenios suscritos con las Entidades Locales de la
Comunidad Auténoma, establece que se concederan subvenciones a aquéllas para atender
la financiaciéon de talleres de consumo dirigidos a potenciar la formacion e informacién de
los consumidores y usuarios en el ambito territorial de la Entidad local. Que para el afio
2.009 se ha dictado Resolucién de 9 de julio de 2009 (B.O.J.A. nim. 141 de 22 de julio de
2.009), de la Direccién General de Consumo de la Consejerfa de Salud, por la que se
efectlia convocatoria piblica para la concesién de dichas subvenciones. Que dichas
subvenciones han sido concedidas por Resolucion de 11 de diciembre de 2009 de Ia

Delegacion Provincial en Cérdoba de la Consejeria de Salud.

Igualmente se expone que para la realizacion de las actividades se procedera a la firma
de un convenio de colaboracién con la Entidad Local en cuyo @mbito territorial se pretende
actuar.

Que la concurrencia de objetivos y la disponibilidad per parte de la Unidn de
Consumidores de Co6rdoba-UCA/UCE, de los medios humanos y materiales precisos dan
lugar al presente CONVENIO DE COLABORACION vy a tenor de lo establecido en la citada
Orden y en los acuerdos de la Corporacion, ambas entidades acuerdan suscribir el mismo,

con arreglo a las siguientes
ESTIPULACIONES

PRIMERA.- E|l PROGRAMA DE ACTIVIDADES (art®. 5.2.1 de la Orden de 22 de marzo de
2005) a desarrollar en el ambito territorial del Ayuntamiento de Montoro consistira en la

realizacién de 3 talleres de consumo.
Todos los talleres iran dirigidos a potenciar la formacién e informacion de los

consumidores y usuarios en aiguno defos siguientes temas:——

—4=-Ngcjones Basicas de Consumo. El consumidor. Antecedentes historicos. Marco
L. Yjaeo de la Defensa de los Consumidores. Los Derechos del Consumidor.

de Consumo. Medios extrajudiciales para la resolucion de conflictos. El papel
dministracién. La Junta Arbitral Provincial de Consumo. Nueva Ley de arbitraje.




10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

§ 72

Comercio responsable, justo v solidaria.

Taller del Juquete . Consumao navidefio.

Vivienda. Alquiler de una Vivienda. La compra-venta. Agencias inmobiliarias.
Préstamos hipotecarios. Consejos Utiles. Defectos en la construccion.

Modalidades de Ventas. Regulacion legal. Formalizacién del Contrato. Rescision del
contrato. Derechos y obligaciones del consumidor. Responsabilidades.

La Publicidad. Incidencia de los medios. Necesidades artificiales. EI comportamiento
racional y critico. La ley de publicidad.

Alimentacién. Seguridad alimentaria. Alimentacion sana. Mitos y leyendas de la
alimentacién. Alimentos transgénicos.

Etiquetado de Jos alimentos: analisis comparativo de alimentos. El etiquetado
nutricional. Los aditivos. Etiquetado especifico: carne, pescado, frutas y conservas.

Consumo y Medio Ambiente. Interconexién tematica. El papel del consumidor. Las tres
erres (reducir, reutilizar y reciclar).

Los Servicios Bancarios. Tipos de contrates. Préstamos al consumo. Tarjetas.
Reclamaciones.

La hipoteca inversa. Nueva regulacién. Producto bancario destinado a mayores de 65
afios.

Talleres de Reparacion de Vehiculos. Precios y garantias de las reparaciones.

Instalaciones y Reparaciones de gas. Cualificaciones profesionales y de empresa. &
seguro.

Los_Seguros. Derechos y obligaciones del asegurado. Reclamaciones ante la
Direccion General de Seguros.

Viajes Combinados. Agencias de Viajes. Contrato. Anulacién del viaje. Transportes.
Las Reclamaciones.

18.

El transporte de vigjeros: avién, tren y autocar. Retrasos. Pérdida de equipaje.
Seguros de viajeros. Junta Arbitral de Transporte.

_Cursos a Distancia. Vinculacion de los contratos de cursos de enseflanza a la

concesién de créditos al consumo. Derecho de desistimiento en los contratos de

_ crédito.

Nuevo Sistema de Garantias por la compra de productos de carécter duradero. En el

W0 Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.



91. Comunidades de Vecinos. Propiedad Horizontal. Derechos y Obligaciones de los
propietarios.

22. Telefonia fija y movil, internet Derechos y obligaciones de los usuarios de las
telecomunicaciones. Servicios de tarificacion adicional, fraudes mas frecuentes.

23. Dejar de fumar

24. Compras a fravés de internet,__compraventas a distancia. Ley de servicios de la
sociedad de la informacién y del comercio electrénico. Ley y Reglamento General de
Telecomunicaciones. Firma electronica.

25. Reparaciones en el hogar: servicios oficiales. Servicios urgentes 24 horas. Garantia.

26. Ocio para jévenes. Derecho de admision. Ley de espectéaculos publicos.

27. Los productos milagro. Publicidad. Control sanitario. Sistemas de alerta.

28. Clinicas de estética. Intervenciones quirdrgicas. Consentimiento Informado.Garantias

29. Funeranas: seguro de defuncién. Servicios funerarios.
30. Inmobiliarias: alquiler y compraventa de vivienda. Nuevo decreto andaluz.

31. Servicios textiles: tintorerias. Etiquetado de ropa. Saldos. Rebajas. Derechos del
consumidor. Informacién acerca de la devolucién de prendas.

o d2.E medicamento: etiquetado, uso y conservacion. Medicamentos genéricos.
2 g |
Gy i . 4 . +
& =133 Servicio _eléctrico: recibos de la luz. Potencia contratada. Interrupciones.

8 “»  Reclamaciones por dafics. Liberalizacién del Sector Eléctrico.

R &0 :3'34‘ Eficiencia Enerqgética en los Hogares: Consejos. Conseguir una vivienda ecoeficiente.
5 LS

35. La Televisién Digital Terrestre (TDT) y los consumidores: el apagén analbgico y el
.~ encendido digital.

~SEGUNDA:~ El-presupuesto-desglosade-para-la realizacion de las actividades detalladas-en

la estipulacién anterior es:

PRESUPUESTQ DE GASTOS

AL LER DE CONSUNMO
i recursos humanos................ 300,00 €

- DENRTAlEE s msnssswramimmsmannmves 25,00 €



TOTAL........ 325,00 €

IMPORTAN LOS 3 TALLERES DE CONSUMO.........coccoivimennennne 975,00 €

PRESUPUESTO DE INGRESOS

APORTAGION DE LA ENTIDAE LOCAL .uvumirsvvrssassrsssnvisssrssast 300,00€
IMPORTA SUBVENCION SOLICITADA A LA JUNTA DE ANDALUCIA. ......... 675,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS.....c.vcisiussencsivsinasasnninsanss 975,00 €

Ambas partes expresan su conformidad con la valoracion del Prepuesto de Gastos a
efectos de fijacion del PRESUPUESTO ACEPTADO por la Delegacién Provincial de Salud
de Cordoba.

La cantidad que aporta el Ayuntamiento sera ingresada en la cuenta corriente que la Unién
de Consumidores de Cordoba tiene en la entidad Cajasur, con numero
2024/0000/86/3300193434, en el plazo de dos meses maximo desde la firma del presente

convenio.

TERCERA.- Entre el personal propio que participara en la realizacién de las actividades
objeto de este Convenio (art.® 3.2) se encuentran cuatro integrantes de la Junta Directiva de

la Asociacion:
-M2 Dolores Rivas Cabello como Presidenta.
-Emilio Martinez Pedrera como Vicepresidente.
-Isabel Palacios Garcia como Secretaria General.

-Cristina Diaz Palacios como vocal de la Junta Directiva.

bcamente puede consistir en:



Realizacién de Talleres formativos en materia de consumo a ejecutar en la localidad,

dotandolos de los medios humanos y los materiales divulgativos necesarios. Los
talleres versaran sobre cualquiera de los temas cuya relacién se anexiona al
presente convenio; no obstante la Comision de Seguimiento del Convenio podra
ampliar, modificar o sustituir por materias de interés a propuesta de las entidades

sociales y educativas de la localidad.

QUINTA.- El Ayuntamiento de Montoro pondra a disposicion de la Unién de
Consumidores de Cérdoba-UCA/UCE, los medios necesarios para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el Convenio.

SEXTA.- Para el seguimiento del presente Convenio se constituira una Comision de

Seguimiento de Convenio formada por un representante de cada una de las dos entidades.

SEPTIMA.- El presente Convenio entrara en vigor desde la fecha de su firma y sus
actividades se podran desarrollar durante el afio natural y hasta el 1 de Marzo de 2010,
prorrogandose tacitamente por periodos iguales, si no existe comunicacion escrita por
alguna de las partes en contra, con una antelacion de dos meses; prérrogas que se iran
anexionando, estableciéndose nuevas actividades y presupuesto por la Comision de
Seguimiento del Convenio

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio por duplicado y a un

solo efecto en el lugar y fecha indicados al inicio.

LA PRESIDENTA DE UNION DE

Fdo.:\M? Dolores Rivas Cabello

CONSUMIDORES DE CORDOBA-UCA/UCE.



